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POLITIKA KVALITY 2026

TESEC, s.r.0. podporuje systém manazérstva kvality, ktory spifia a prevy3uje otakdvania a poziadavky naich partnerov vo vietkych aspektoch pojmu kvality

a obchodnych procesov.

Systém a jeho vysledky neustale zlepSujeme vyuzivanim systematickych metdd na prevenciu chyb a ndpravnych opatreni pri vyskyte chyb.

Do zlep3ovacich procesov zapdjame nasich doddvatefov, zamestnancov a zdkaznikov s ciefom splnit nasu viziu: byt alebo staf sa preferovanym doddavatefom

a partnerom na nasom trhu.

Systém manazérstva kvality je v zhode s poZiadavkami nasich externych zakaznikov a bol potvrdeny auditom ISO 9001:2015. Vedenie spoloénosti prijalo zavazok na
trvalé zlepSovanie a zabezpecenie zhody systému manazérstva kvality s poZiadavkami normy 1SO 9001.

Pét zakladnych pilierov nadej podnikatefskej filozofie podporuje manazment kvality nasledovnym spdsobom :

Orientacia na zakaznika

a Nasi zdkaznici su zékladom nasej existencie.

] Externymi zdkaznikmi s ti, ktori sa nachddzaju mimo organizacie TESEC a naSe vyrobky alebo sluzby kupuju alebo vyuZivaji priamo alebo nepriamo.
Kratkodobo alebo dlhodobo prispievaju k nddmu dspechu.

Qa Stistavne podporujeme systematické procesy, pre identifikaciu poZiadaviek a o¢akévani zdkaznikov s ciefom spinit a prevysit ich, aby sme zlepsili spokojnost
zdkaznika.

Zamestnanci a organizacia

Kvalita je integrovana do v3etkych nasich vyrobkov, procesov a stuZieb. Predpokladom pre toto je manaiment, ktory trva na kvalite v kazdom svojom pocinani.
Na3i manazéri definujd smer, zabezpecuju, Ze ciele kvality st zavedené, obstaravaji pozadované zdroje a vytvarajl pracovné prostredie, ktoré podporuje pind
Gcast zamestnancov na dosahovani ciefov.

NajdoleiitejSou hodnotou organizécie st fudia na vietkych trovniach.

KaZdy zamestnanec ma moznost rozvijat sa a povinnost vzdelavat sa. KaZdy md zodpovednost za neustale zlepSovanie a uplatiiovanie analytickych metdd
rieSenia problémov.

Vrcholovy manazment je zodpovedny za uréenie platného ramca, ktory tieto aktivity podporuje.
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Procesny pristup

a Manazment mysli a kond s procesnou orientaciou, to znamena, Ze systému procesov, ktoré prispievaju k efektivnosti a produktivite organizicie, rozumie, riadi
a zlepSuje ho.

Qa Manaiment je hodnoteny na zaklade vysledkov tychto aktivit.

a Manaiment zabezpecuje prostredie pre neustdle zlep3enie vo vietkych procesoch a metddach, s ciefom dosahovat stale vy3siu Groveri kvality. Kvalita sa
dosahuje prevenciou namiesto napravy. '

m] V3etci zamestnanci maju, alebo si vedeni k tomu, aby mali potrebnt kvalifikiciu, zruénosti a sebatictu pre vykon ich préce na prospech zakaznikov, firmya
ich samotnych.

Ekonomickd efektivnost

] Na3a vyhoda konkurencieschopnosti sa udrii iba vtedy, ak nase investicie budu maximalne vyuzité. Na zaklade toho je délezité, aby podnikatelské procesy boli
optimalizované vo vietkych fazach prostrednictvom neustaleho zlep$ovania.
a Marketing, vyskum, vyvoj a vyroba st zodpovedni za kvalitu procesu vyvoja a realizacie vyrobku alebo sluzby, to znamend, ze zakaznik obdri Zziadany vyrobok
alebo sluzbu a plati zan.
a Neustdle hodnotenia sa uskuto¢hiuji so zretefom na:
=  Spokojnost zakaznika
=  Spokojnost zamestnancov
=  Kvalitu vSetkych procesov
= Kvalitu vyrobkov
=  Obchodné vysledky.
a Hodnotenia slizia na riadenie neustaleho zlep3ovania

Riadenie rizik

a Do riadenia organizécie mame zatlenené aj riadenie rizik, ¢im zvy3ujeme pravdepodobnost, Ze sa dosiahnu firemné ciele, dosiahne sa stlad jednotlivych
vystupov a zdkaznici tak maju vacsiu istotu, Ze dostanti oakavany produkt alebo sluzbu v pozadovanej kvalite.

a Myslenie zaloZené na rizikach tak :

vytvdra hodnotnu databdzu znalosti

zavdadza pro-aktivnu kultiru zlepSovania

zabezpecuje udrzatelnost kvality produktov alebo sluZieb

zvySuje doveru a spokojnost zakaznikov
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Nase poslanie je mozné formulovat nasledovne:

Nase skusenosti nam to ulahéujia !
Mame skisenosti, ktoré mézeme vyuzit. Vdaka nim, mame moznost zlepsit svoj Zivot, ale najma vyjst v Ustrety nagim zakaznikom. Tieto skdsenosti nam
zaroven mozu sluzit pri objavovani novych prileZitosti.

I
|

Vypracoval: 0 Schvalil:

| Dia: 29012026

i

‘Dia:26.01.2026




